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Niniejsza ulotka jest czeScig serii napisanej przez
pielegniarki, lekarzy i ekspertéw z doswiadczeniem
w opiece nad osobami starszymi. Seria ma na celu
utatwienie twojej podrézy do stacjonarnej opieki
nad osobami starszymi. Poszukaj innych ulotek

z pytaniami dotyczgcymi konkretnych potrzeb w
zakresie opieki. Mozna je pobra¢ pod adresem:
www.10questions.org.au

Ulotki mogg okazac sie przydatne przy:

e Poszukiwaniu wysokiej jakosci placowki opieki
nad osobami starszymi

e Przegladzie jakosci obecnego domu opieki nad
osobami starszymi

* Wyborze pomiedzy dwoma domami opieki nad
osobami starszymi, ktére wydajg sie podobne.

Wazne jest, aby w zespole wykwalifikowanych
pracownikow byto wystarczajgco duzo
zarejestrowanych pielegniarek, aby zaspokoic
potrzeby wszystkich. Powiniene$ zada¢ pytania
dotyczace tego, w jaki sposdb zostang spetnione
twoje indywidualne potrzeby w zakresie opieki.

Wielu pracownikéw nosi podobne mundury.
To, ze kto$ wyglada jak pielegniarka, nie oznacza,
ze nig jest. Oto réznice:

Dyplomowana pielegniarka (RN) ukonczyta
co najmniej trzyletni kurs pielegniarski.

Moze podejmowac zabiegi pielegniarskie,
zarzadzac¢ lekami przeciwbdélowymi i zapobiegac
niepotrzebnym hospitalizacjom.

Pielegniarka nizszego stopnia (EN) pracuje

pod kierunkiem RN. Obie s3 zarejestrowane przez
organ regulacyjny. Rejestracja zapewnia utrzymanie
standardoéw zawodowych i chroni spoteczenstwo.

Assistants in Nursing (AIN) / Care Workers /
Care Service Employees (CSE) pracujg pod
nadzorem pielegniarek i zapewniajg wiekszos¢
opieki w placéwkach stacjonarnych i spotecznych.
Ich poziom wyszkolenia jest zmienny.

MASZ PRAWO
ZAPYTAC

Jesli potrzebujesz adwokata lub
specjalistycznej porady w jakiejkolwiek
sprawie nieujetej w tej ulotce:

My Aged Care . 1800 200 422

myagedcare.gov.au
MCCI 02 4229 7566

(dla przettumaczonych zasobodw)

SRS . 1800 424 079
(0] 7:\\\ . 1800 237 981
CPSA 1800 451 488

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:

NSW . .
@ Seniors Rights
ASSOCIATION Service

i

Federation PALLIATIVE AGED CARE
NETWORK NSW

HEALTH | pustratian p
CONSUMERS * @ Micwitary
NSW

Petng liste organizacji wspierajacych mozna znalez¢
na stronie www.10questions.org.au

Jesli masz watpliwosci
dotyczace placowki opieki
nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z:

{é 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Niniejsza ulotka ma poméc w zrozumieniu
twoich praw. Nie jest ona w stanie odpowiedziec¢
na kazde pytanie, ktére mozesz mie¢, ale jesli
potrzebujesz dalszych informacji, pomocne
mogg by¢ kontakty podane na konicu.

Jak zmniejszy¢ ryzyko Covid-19?

Plan zarzadzania majgcy na celu zmniejszenie

ryzyka infekcji jest wymogiem i powinien

obejmowac takie kwestie jak personel,
dodatkowe Srodki ostroznosci i zaopatrzenie w
sprzet. Oznakowanie, testy temperatury i regularne
mycie rak przez personel wskazujg, ze plan jest
wdrozony. Musi by¢ zatrudniony starszy cztonek
personelu z doswiadczeniem w kontroli zakazen.
Zapytaj, kto to jest i upewnij sie, ze regularnie
przekazuje informacje zwrotne na temat obecnej
sytuacji Covid-19.

Jakie sg ustalenia, aby upewni¢ sie, ze

otrzymam pomoc medyczng, jesli Zle

sie poczuje?

Twoj lekarz rodzinny bedzie nadal
przeprowadzat regularne przeglady stanu zdrowia,
powtarzat recepty, oceniat twoje potrzeby w zakresie
opieki i omawiat watpliwosci. Lekarze pierwszego
kontaktu / rodzinni sg przeszkoleni w zakresie opieki
nad uktadem oddechowym, wiec mogg udzielac
porad dotyczacych Covid-19. Jesli zachorujesz,
lekarz moze zorganizowac zabranie cie do szpitala,
jesli sobie tego zyczysz. Upewnij sie, ze masz
wytyczne / plan opieki z wyprzedzeniem* wskazujgce
twoje zyczenia dotyczace leczenia, wiedzac, ze
mozesz je zmieni¢ w dowolnym momencie.

Kto bedzie nadzorowat mojg opieke
kliniczng, jesli zachoruje na Covid-19?
Twoja opieka bedzie zarzagdzana przez
eksperta w dziedzinie pulmonologii,
zwykle lekarza pierwszego kontaktu, chyba
ze konieczny jest transport do szpitala.
Twoja codzienna opieka powinna by¢ zapewniona
przez oddzielny zesp6t doswiadczonych
dyplomowanych pielegniarek wspieranych przez
pielegniarki nizszego stopnia i pracownikdéw opieki.
Pomocne mogg by¢ réwniez ustugi informacyjne
Swiadczone przez lokalny okreg zdrowotny, takie jak
“Szpital w domu”.

Czy moja rutynowa opieka

i leczenie ustang?

Twoja codzienna rutyna moze sie zmienic,

ale cata opieka i ustugi, ktére normalnie
otrzymujesz, powinny by¢ kontynuowane, w tym
dostep do positkow dobrej jakosci. Twoje prawo do
bezpiecznej, wysokiej jakosci i skutecznej opieki i
leczenia pozostaje takie samo podczas pandemii.

W jaki sposéb otrzymam wsparcie, jesli
bede musiat poddac sie samoizolacji?
Bedziesz odizolowany od innych
mieszkancow i gosci. Moze to oznacza, ze
zostaniesz poproszony o tymczasowe przeniesienie
sypialni i ograniczony dostep do obszaréw domu,
z ktoérych zwykle korzystasz. Gdy infekcja minie,
wszystko powinno powréci¢ do normy. Nie nalezy
wprowadzac¢ zadnych zmian bez uprzedniej
konsultacji z toba.

Jak moge zapewni¢ sobie mozliwos¢

kontaktowania sie z rodzing

i przyjaciotmi?

Personel powinien pomoc w utrzymaniu
kontaktu telefonicznego lub podobnego
urzadzenia, ktére umozliwia widzenie i styszenie
ich. Istniejg wytyczne zwane “Aged Care Visitor
Access Code" (Kodem dostepu dla oséb starszych
w opiece nad osobami starszymi). Popros o
egzemplarz i sprawdz, czy mozesz wynegocjowac
warunki odpowiadajgce twoim potrzebom.
Mozesz skontaktowac sie z przeszkolonymi
rzecznikami w celu uzyskania wsparcia i porady*.

Czy w czasie pandemii moge sie
wyprowadzi¢ do innego mieszkania?
Jesli w placowce nie ma Covid-19, mozesz
wzigc urlop okoliczno$ciowy na jakis czas.
Jesli wybierzesz te opcje, nie musisz korzystac
z uprawnien do urlopu socjalnego. Podczas twojej
nieobecnosci nadal bedziesz obcigzany optatami
za zakwaterowanie, codzienne utrzymanie
i sktadki na opieke i otrzymasz tylko do o$miu
tygodni Commonwealth Home Support Program
(Federalnego Programu Wsparcia Domowego)
w czasie twojej nieobecnosci. Po powrocie mozesz
zosta¢ poddany testowi na Covid i odizolowany
do czasu oczyszczenia - zwykle w ciggu 2 dni.

Jakie ustalenia sg dostepne, aby
zapewnic¢ mi opieke, jesli zwykty
personel zZle sie czuje lub przebywa
w izolacji?
Podczas pandemii ludzie potrzebujg wiecej opieki
szpitalnej, a twdj stan moze sie szybko zmienic
i dlatego wazne jest, aby sprawdzi¢, czy na
miejscu zatrudnione sg dodatkowe doswiadczone
dyplomowane pielegniarki, pielegniarki nizszego
stopnia i inni pracownicy. Liczba wymaganego
personelu zastepczego byta w przesztosci powaznie
niedoszacowana i dlatego wazne jest, aby wiedzie¢,
ze istnieje plan.

W jaki sposob upewni¢ sie, ze osoby

z demencja rozumiejg, co dzieje sie

w tym czasie i minimalizujg stres?

Staty personel, ktéry jest zaznajomiony
z potrzebami kazdej osoby, jest niezbedny do
zmniejszenia niepokoju i stresu w zmienionym
Srodowisku. Potrzebny bedzie dodatkowy personel,
aby zapewni¢ indywidualne wsparcie podczas
samoizolacji, aby zminimalizowac stres i unikng¢
niepotrzebnych restrykcyjnych praktyk. Dementia
Support Australia jest dostepna 24 godziny na
dobe pod numerem 1800 699 799

Jak moge uzyska¢é dostep
do informacji o Covid-19,
jesli moim pierwszym jezykiem
nie jest angielski?
Istnieje szereg zaufanych zasobow rzadowych
i przettumaczonych materiatéw dostepnych
w réznych jezykach. Skorzystaj z numeréw na
odwrocie tej ulotki.

*uzyj numerdw na odwrocie tej ulotki, aby uzyskac¢ wiecej
informacji i pomoc



